Onboarding

Seu condominio sempre no Azul

Seja muito bem-vindo a MyBlue.
Somos a garantidora de taxas
condominiais contratada pelo

Condominio RESIDENCIAL RENASCENCA.
A partir do vencimento do mes
agosto/2025 passaremos a

emitir a suas taxas condominiais e a
antecipar a arrecadacdao ao condominio.

Nosso objetivo e dar tranquilidade e
seguranca financeira ao seu lar.
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TIME LINE DA MYBLUE

Data de Envio dos
boletos

10 dias antes do vencimento

Data do SAR
Vencimento

Canais de Envios:
E-mail
WhatsApp
IMpressos

Inicio da Cobranca
Administrativa

Até 05 dias para
pagar sem
incidéncia de encargos

Inicio da Cobranca
Extrajudicial

Incidéncia de encargos

Inicio da Cobranca

Judicial

A partir de 90 dias
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Site
www.myblue.com.br

WhatsApp e Telefone
(85) 4042-9277

App MyBlue
Cond. Garantido

GETIT ON

# Download on the
@ App Store




1° ACESSO APP MYBLUE

1 - Baixe o app MyBlue
Condominio Garantido
na AppStore ou PlayStore.

| 2 - Insira seus dados
login: CPF/CNPJ e
senha: condominio.

3 - Selecione a opcao
Boletos em Aberto.




ACESSO AREA DO CLIENTE (SITE)

1 - Acesse 0 site

sy 41 www.myblue.com.br,
depois clique em area do
cliente.

2 - Insira seu
login e senha.

3 - Abaixo do menu
acoes no canto
superior esquerdo,
clique opcao
desejada.




ACESSO AO BOLETO VIA

WHATSAPP

Hoje

Ezta ompress uaa um sorigo sogaro da
STEOR R Ugts 03 gereniar eka corvers
Tl el sk T

1 - Salve o numero

Sofa muite bem-vindo(a) & My Blue, teu
ConCominkD semore no arul. 4

(85) 4042-9277

Para woltar a0 e, basta degitar
“manu”

e envie uma
mensagem via wpp

Boa tarde, Jubsna Lede!

_ 2 - Clique na aba ver
opgoes e selecione 22

S vood @ SindicolAom

via de boleto

Falar com o stendente

MyBlue

Chigue no botlo abaino & selecions

OpG 0 Geseda

y
Estamos prestes & emilin & 5uU0 segunds
i a5 antes, precrsamos de slgumas |
i aChes para uma verificaciio rapida

saterna. ()

Por favor, me informe o CPR/CHNPJ do
PrORreLinG do Imdvel

e do seu CPF ou CNPJ

receDer atendimento?

Dhgite o namero da opgBo deseiada
= Mimaro: 1

Condominia: MyBiues Condaminic

-
no sistema. )

Por favor, me informe o CPRICNP do
proprietario do Imdvel

R 4 - Digite o numero

receber alendimento?
Digite o numero da opglo dessjada

= Hamaero: 1

que corresponde ao

- Numere: 203

E sobre qual boleto voct gostaria de

boleto desejado

1: Vencimenio: 2025-03-20 - Valor: RS
100,00

2: Voncimento: 2024-12-13 - Valor: RS
5,00

3: Wencimento: 2024-07-24 - Valor: RE
10,00

4: Wencimento: 2024-07-18 - valor: B
500

_+_




Agradecemos pela
confianca depositada
em nossa empresa, é
um prazer garantir a

seguranca e
tranquilidade

financeira do seu

condominio.




